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     Ce Registre Public d’Accessibilité (RPA) a pour objectif de communiquer sur
le niveau d’accessibilité des différents services et prestations proposés par
l’Office de Tourisme Terre d’Auge, situé à Pont-l’Évêque. Vous y retrouverez
également des informations sur l’office, les horaires d’ouverture ainsi que le
plan du bureau et des espaces d’accueil. 



1  PRÉSENTATION ET HORAIRES D’OUVERTURE

      L’Office de Tourisme Terre d’Auge est situé à Pont-l’Évêque, à l’adresse suivante :
16 Bis Place Jean Bureau (14130).
      Ce bureau d’accueil touristique est là pour vous accueillir et vous informer lors de
votre venue à Pont-l’Évêque. L’équipe, composée de six personnes, peut vous renseigner
si vous souhaitez découvrir la ville de Pont-l’Évêque, les villages alentours et le Pays
d’Auge de manière générale.
        Des brochures d’informations touristiques et autres documentations sont disponibles
en libre service à l’entrée de l’office, ainsi que dans l’espace d’accueil. Au moins un
membre de l’équipe est présent en continu au comptoir, afin d’assurer l’accueil physique,
téléphonique et mail des visiteurs. 

L’office est ouvert toute l’année. Voici nos horaires d’ouverture : 
De septembre à juin inclus : du lundi au samedi, 10h00-12h30 / 14h00-18h00
Juillet-août : du lundi au samedi, de 10h00 à 18h00
Les dimanches de Pâques, Pentecôte et juillet-août-septembre : 10h00-13h00
24 et 31 décembre : 10h00-13h00 / 14h00-16h00
Fermé le 25 décembre et le 1er janvier. 
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2  PLANS DU BUREAU D’ACCUEIL

REZ-DE-CHAUSSÉE
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ÉTAGE
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ACCESSIBLE – HANDICAP MOTEUR
Aide humaine possible (ouverture des portes, récupération de brochures et/ou
d’articles trop en hauteur).
Dispositif d’appel d’aide à droite de la première porte d’entrée, à l’extérieur de l’office. 
Entrée de plein pied.
Portes assez larges pour laisser passer un fauteuil roulant.
Comptoir d’accueil adapté pour les personnes en fauteuil roulant.
Portes d’entrée à ouverture manuelle.
Allées de la boutique assez larges pour permettre la circulation d’un fauteuil roulant.
Des places PMR sont accessibles sur le parking public situé juste devant l’office de
tourisme.
Le rez-de-chaussée de l’office de tourisme est plat, aucune pente n’est présente.
Deux chaises sont mises à disposition des visiteurs au sein de la boutique de l’office
de tourisme.
L’accueil est facilement repérable et se situe à proximité de l’entrée (à trois mètres
environ de la porte d’entrée).
Le personnel de l’office a été sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de
handicap.
L’entrée de l’office est visible et repérable depuis la rue piétonne.

NON-ACCESSIBLE – HANDICAP MOTEUR 
L’office ne dispose pas d’un ascenseur ou d’un élévateur pour accéder aux expositions
temporaires installées à l’étage.
Les expositions temporaires données à l’étage ne sont pas accessibles par d’autres
moyens aux personnes en fauteuil roulant (pas de retransmission vidéo ni
d’impression, par exemple).
L’office de tourisme n’est pas en mesure de prêter un fauteuil roulant. 

3  NOS SERVICES ET PRESTATIONS

5



ACCESSIBLE – HANDICAP VISUEL
Les escaliers pour rejoindre l’étage disposent d’une rampe. Une rampe ou main
courante est présente tout le long du palier, entre les deux escaliers.
Certaines expositions disposent de films, dont les dialogues sont diffusés à voix
haute. Les personnes malvoyantes ou aveugles peuvent donc prendre connaissance
de ces informations. 
L’accueil est facilement repérable et se situe à proximité de l’entrée (à trois mètres
environ de la porte d’entrée). 

NON-ACCESSIBLE – HANDICAP VISUEL
Aucune bande de guidage au sol ne relie le parking public Maréchal Foch à l’office de
tourisme.
Aucune bande de guidage au sol ne relie la porte d’entrée au comptoir d’accueil. 
L’office de tourisme ne dispose pas d’audio-guide ou d’objets reproduits en 3D pour
les personnes malvoyantes ou aveugles, lorsque des expositions physiques sont
données à l’étage. 
Aucune bande d’éveil de vigilance (BEV) n’est installée en haut et en bas des
escaliers, ainsi que sur le palier. 
L’office de tourisme ne dispose pas de document en braille. 
L’office de tourisme ne dispose pas de documents touristiques rédigés en FALC
(Facile À Lire et à Comprendre), pour les personnes malvoyantes, aveugles ou
atteintes d’un handicap mental.
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ACCESSIBLE – HANDICAP AUDITIF
Les membres de l’équipe sont sensiblisés à l’accueil de personnes en situation de
handicap. Ainsi, lorsque l’équipe accueille une personne avec un handicap auditif, elle
sait qu’il faut lui parler suffisament fort et se positionner en face d’elle pour permettre
la lecture labiale et garantir une meilleur compréhension des informations
communiquées. 

NON-ACCESSIBLE – HANDICAP AUDITIF
L’office de tourisme ne dispose pas de boucle à induction magnétique (BIM) pour les
personnes sourdes ou malentendantes.

ACCESSIBLE – HANDICAP MENTAL
Des visites guidées adaptées de Pont-l’Évêque sont réalisables par les membres de
l’équipe formés aux visites guidées. Ces visites sont plus courtes que les visites
originelles et les informations communiquées sont simplifiées. 

NON-ACCESSIBLE – HANDICAP MENTAL
L’office de tourisme ne dispose pas de documents touristiques rédigés en FALC (Facile À
Lire et à Comprendre). 

7



8

4  FORMATION ET SENSIBILISATION DE L’ÉQUIPE

     Le personnel de l’office a pris connaissance de la plaquette d’aide à l’accueil des
personnes en situation de handicap, renseignée ci-dessous :

        Une personne de l’équipe a obtenu la certification Tourisme & Handicap cette année
(2026).

5  AMÉLIORATION DE L’ACCESSIBILITÉ DES LIEUX

     L’équipe de l’office de tourisme est en train de réfléchir à l’obtention du label
Tourisme & Handicap.



16 bis Place Jean Bureau
14130 Pont-l’Évêque

-
02 31 64 12 77

contact@terredauge-tourisme.fr
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